
弊社ダイアグノスティックツールをご利用の方に対して車両修理のご相談や
整備のサポートを行うサービスです。
故障診断や点検整備の進め方が分からない時、故障診断サポートセンター
にお問い合わせ頂ければ電話やFAXでアドバイスや資料を提供いたします。

「故障診断サポートセンター」とは

弊社ダイアグノスティックツールで診断可能なシステムを搭載している
国産8メーカーの車両（輸入車および24V車はサポート対象外となります。）

サポート対象車両

￥12,000 /年（税込￥13,200）
※年額契約のため、途中退会による返金はできません。
※上記金額は予告なしに変更する場合もございます。
詳細は、利用規約をご覧ください。

サポート料金　　　　　  （2 年目以降継続利用される場合）

9 : 30～ 12 : 00 / 13 : 00～ 17 : 30 （月曜～金曜）
定休日：土曜 /日曜 /祝日および弊社休業日

サポート受付時間

※製品は一部デザインが
   異なる場合があります。

お問合せ
回数無制限で

ご利用
いただけます。

HDM-10000

トヨタ、日産、ホンダ、三菱、スズキ、ダイハツ、マツダ、スバルサポート
対象車両

故障診断サポートセンター
故障診断で困ったときに

下記「キャンペーン対象者」　  ～　  のすべてに該当する方に、
「故障診断サポートセンター」を　　1年間無償で

ご利用いただけます。
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検査用/整備用スキャンツール検査用/整備用スキャンツール検査用/整備用スキャンツール検査用/整備用スキャンツール

キャンペーン対象者

2026年  1月1日（木） ～ 3月31日（火）

新規購入キャンペーン新規購入キャンペーン

クイックスタートガイド

1

「クイックスタートガイド」

⇒〈登録とアップデート〉
⇒〈ステップ6（ユーザー登録）〉

キャンペーン期間中に
HDM-10000をご購入
いただき、キット付属の

2
次のいずれかに該当する方

● 一般整備事業者
　 （専門認証含む）
● 電修業者

● ガラス交換事業者

※1.申込書が弊社に届いた方は上記　  の完了した日から1年間無償でご利用いただけます。1

キャンペーン期間

キャンペーン概要

最長

3

「故障診断サポートセンター」

に未加入の方

までを完了した方※1

裏面のFAX申込書で 2026年3月31日（火）までにお申し込みください。キャンペーン
お申込み方法



入会申込書

ご入会手順

故障診断サポートサービス規約および個人情報取扱い規約同意書

本書（故障診断サポートサービス規約および個人情報取扱い規約同意書）はサービスの提供条件および利用者との間の
権利関係を定めています。
サービスの利用に際しては、上記(ご入会手順２項) QRコードまたはURLにて故障診断サポートサービス規約および個人情報
取扱い規約の全文をお読みいただき、内容を理解のうえで、本書に同意していただく必要があります。
私（利用者）は、本同意書記載事項の説明を受け内容を確認し、十分理解したうえで同意した証として以下に署名します。

AJ-0040 Printed in Japan 2511（C）1.5K

西暦   20 　　年　　　月　　　日 ご署名

お手持ちの HDM-10000本体裏側に貼付された
S/N:から始まる 8桁の番号を記入してください。

貴社名

住　所

電　話 FAX

メールアドレス

HDM-10000シリアル番号

ご担当者名

S / N :

FAX申込書 FAX番号 : 03-3527-6249

クイックスタートガイドをご覧いただき、HDM-10000のユーザー初期登録を行ってください。1

スマートフォンなどを使用しQRコードから故障診断サポートサービス規約および
個人情報取扱い規約をご確認ください。
【ご注意】本キャンペーンで故障診断サポートセンターに入会されたHDM-10000ユーザー様は初回1年目の

ご利用にあたっては故障診断サポートサービス規約の「第4条 本サービスの利用料」は適用されません。
【WEBサイト】

https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/diag_support_rule_250701.pdf

2

入会申込書欄・故障診断サポートサービス規約および個人情報取扱い規約同意書欄に必要事項
をご記入のうえ、本用紙を上記 FAX番号に送信をお願いいたします。3

お申込内容が確認でき次第、弊社よりご入会完了の案内・問い合わせ用問診票をメールで送付
いたします。

4

【ご注意】優待特典による無料期間が終了した後も引き続き故障診断サポートセンターをご利用いただく際は、
無料期間が終了する1ケ月前に弊社から送付する振込用紙でサポート料金をお支払いください。

ご入会に関して、ご不明な点などございましたら下記までお問い合わせください。

Astemoアフターマーケットジャパン株式会社 カスタマーサポートセンター／ TEL：03-3527-6323
営業時間：9:00～17:50  （土・日・祝日および弊社休業日を除く）

〒

HDM-10000 新規購入キャンペーン用（ 2026年3月31日 までに送付ください）
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