
◆故障診断サポートセンター追加申込み（新規入会申込み含む）手順
　以下の手順にしたがって、アップデートツール画面から申込みをお願いします。

1、アップデートツール画面表示手順

①パソコンにHDMを接続

②HDM接続後ウィンドウズのタスクバーのエクスプローラーアイコンをクリック

③エクスプローラー画面表示例：HDM-10000の場合【他機種（HDM-9000・350・330）も同様の画面が表示されます】

　

④接続中のHDM-10000・9000・350・330いずれかの赤い丸のアイコンをダブルクリックし、

　アップデートツール画面を表示させてください。

2、アップデートツール画面が表示されると同時に下記【HDMアップデート可能期限】 画面が

    表示される場合がありますが、OKボタンをクリックしてください。

ダブルクリック

してください

クリック

してください

ウインドウズの画面下部のタスクバーのエクスプローラー（フォルダの形をしたアイコン）が

ピン留めされていますので、このアイコンをクリックしてください
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3、故障診断サポートセンター追加申込み（新規入会申込み含む）をご希望の場合、表示されたアップデートツール画面の

　【サポートセンター追加申込】ボタンをクリックしてください。

4、【追加申込】画面が表示されましたら、【故障診断サポートセンターのサービス内容とご利用規約】ボタンを

　　クリックしてください。

5、【故障診断サポートサービス規約】画面が表示されますので、ご一読後画面を閉じてください。

クリック

してください

クリック

してください

ご一読後クリックして

画面を閉じてください
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6、故障診断サポートサービス規約内容にご同意いただいた場合は【利用規約に同意して振込用紙発行】ボタンを

　　クリックしてください。

7、【故障診断サポートセンターユーザー登録情報について】の内容確認の画面が表示されますので

　　【OK】をクリックしてください。

クリック

してください

クリック

してください
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8、【故障診断サポートセンターユーザー登録情報】の修正画面が表示されますのでご修正の必要があればご修正ください。

　　修正完了後【申込み】ボタンをクリックしてください。

9、【故障診断サポートセンターユーザー登録申し込み】完了の画面が表示されますので、

　　【OK】ボタンをクリックしてください。

HDM本体のご登録内容と故障診断サポートセンターの

連絡先等が異なっている場合ご修正ください

修正完了後クリック

してください

クリック

してください
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10、ご登録情報を確認後、不備がなければ振込用紙をご登録のご住所宛に発送いたします。

以上
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