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拝啓 

日頃は弊社製品をご愛好頂き、誠にありがとうございます。 

首記の件、2025年 7月 1日付で「Astemo アフターマーケットジャパン株式会社」へ社名変更をいたします。 

社名変更に伴い、1.Astemo ブランドへの仕様変更、2.サーバー移行によるダウンローダーの変更を実施いたし

ます。2.サーバー移行によるダウンローダーの変更に関しましては、新規ユーザー様または診断ソフトのアップデー

トをご利用いただいている、すべてのユーザー様が対象となります。 

必ず内容をご確認いただき、作業を実施していただきますようご協力のほど、よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

<主な変更内容> 

1. Astemo ブランドへの仕様変更 

(1) 対象機種：HDM-10000 

(2) 仕様変更内容 

① 製品本体(本体ロゴ/キャリングケースロゴなど)・・・別途ご案内いたします。 

② 起動時のロゴ画面表示変更・・・次ページ「1.起動時のロゴ画面表示変更」をご参照ください。 

 

 2. サーバー移行によるダウンローダーの変更 

    (1) 対象機種：HDM-10000 / HDM-9000 / HDM-350 / HDM-330 

    (2) 対象ユーザー：新規ユーザー様 ＝ 全ユーザー様 

既存ユーザー様 = 診断ソフトのアップデートご利用いただいているユーザー様 

 

注意) サーバー移行に伴い、本作業は新規ユーザー様および診断ソフトのアップデートをご利用いただいている 

すべてのユーザー様が対象となります。実施いただけない場合、①新規ユーザー登録、②診断ソフトの

アップデートができなくなります。必ず次ページ「2.サーバー移行によるダウンローダーの変更」をご確認い

ただき作業を実施してください。 

 

 

 

2025 年 6月吉日 

ダイアグノスティックツールユーザー様 各位 

日立Astemo アフターマーケットジャパン株式会社 

ダイアグノスティックツールの仕様変更および 
ダウンローダーアップデート作業のお願い 



2/3 

 

1.起動時のロゴ画面表示変更など 

(1) 変更時期 

2025年 6月中旬以降 

(2) 対象ユーザー様 

上記変更時期以前にご登録のユーザー様 

(3) 変更内容詳細 

①起動時の画面表示変更 

 

 

 

 

 

②本体内の各種ファイル、パソコン上のアイコンの表記変更 

本体内に保存されるファイル名、デスクトップ上に表示される J2534 ユーテリティーソフトのアイコンの 

名称に含まれるロゴの表記を「Astemo」に変更します。 

 

2.サーバー移行によるダウンローダーの変更  

本作業は新規ユーザー様および診断ソフトのアップデートをご利用いただいているすべてのユーザー様に次ページ

<ダウンロード方法>(1)または(2)のどちらかの作業実施していただく必要があります。 

実施いただけない場合、①新規ユーザー登録、②診断ソフトのダウンロードができなくなりますので、必ず実施くだ

さい。なお、2025年 8月 31日までは通常どおりの新規ユーザー登録および(１)の手順にて診断ソフトのアッ

プデートを実施いただくとダウンローダーが変更されます。 

2025年 9月 1日以降は(2)の手順でのご対応となります。2025年 7月初旬頃に詳細ご案内予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更前 変更後（６月中旬以降） 
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<ダウンロード方法> 

 
  (1)弊社サーバーからダウンローダーをダウンロードする方法 
 
   ①サービス提供期間：2025年 5月 30日(金)～2025年 8月 31日(日) 
      ※サービス提供期間が過ぎた場合は、下記(2)の方法でダウンロード可能です。 
 
   ②ダウンロード方法 

・新規ユーザー様：製品に同梱しているクイックスタートガイドに従い新規登録を行ってください。 
            (特別な作業は不要です。) 
 
・既存ユーザー様：診断ソフトを一度ダウンロードしていただく必要があります。 
            下記、URL または QR コードにアクセスしていただき、手順に従って診断ソフトの 

ダウンロードをお願いします。 
 

【HDM-10000 ご使用のユーザー様】 

<URL/QR コード> 
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/ 
automotive/assets/docs/HDM-10000_update.pdf 
 

【HDM-9000 ご使用のユーザー様】 

<URL/QR コード> 
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/ 
automotive/assets/docs/HDM-9000_update.pdf 
 

【HDM-350 ご使用のユーザー様】 

<URL/QR コード> 
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/ 
automotive/assets/docs/HDM-350_update.pdf 
 

【HDM-330 ご使用のユーザー様】 

<URL/QR コード> 
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/ 
automotive/assets/docs/HDM-330_update.pdf 
 

 
  (2)弊社ホームページからダウンローダーをダウンロードする方法 
 

① サービス提供期間：2025年 7月初旬以降(別途ご案内いたします。) 
     

② ダウンローダーのダウンロード方法 
2025年 7月初旬以降、弊社ホームページに手順を掲載予定です。 

 

サーバー移行によるダウンローダーの変更による作業は、弊社の HDM-10000/HDM-9000/ 

HDM-350/HDM-330をご使用いただいている下記ユーザー様は必ず実施いただきますよう 

お願い申し上げます。 

・新規ユーザー様：全ユーザー様 

・既存ユーザー様：継続して診断ソフトのダウンロードをご使用頂いているユーザー様 

  ご不憫をお掛けいたしますが、ご理解のほど、よろしくお願い申し上げます。 

https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-10000_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-10000_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-9000_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-9000_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-350_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-350_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-330_update.pdf
https://www.aftermarket.astemo.com/japan/ja/automotive/assets/docs/HDM-330_update.pdf

